
 

SENARAI DOKUMEN SKOP OPERASI PERKHIDMATAN SOKONGAN (KOLEJ-
KOLEJ) YANG DIGUGURKAN BERKUATKUASA 14/08/2020 

 

KATEGORI DOKUMEN :PROSEDUR 

BIL. KOD DOKUMEN TAJUK DOKUMEN 
NO. 

ISU 

NO.  

SEMAKAN 

TARIKH 

KUATKUASA 

1.  UPM/OPR/KOLEJ/P002 

PROSEDUR PENEMPATAN PELAJAR 
BAHARU 

 
DIPINDAHKAN KEPADA SKOP 

OPERASI PERKHIDMATAN 

SOKONGAN- PEJABAT TIMBALAN 
NAIB CANSELOR (HAL EHWAL 

PELAJAR DAN ALUMNI) (OPR-HEPA) 

03 00 
20/12/2019 

*(G) 

2.  UPM/OPR/KOLEJ/P003 

PROSEDUR PENEMPATAN PELAJAR 

LAMA 
 

DIPINDAHKAN KEPADA SKOP 

OPERASI PERKHIDMATAN 
SOKONGAN- PEJABAT TIMBALAN 

NAIB CANSELOR (HAL EHWAL 
PELAJAR DAN ALUMNI) (OPR-HEPA) 

03 04 
20/12/2019 

*(G) 

 
 

KATEGORI DOKUMEN : GARIS PANDUAN 

BIL. KOD DOKUMEN TAJUK DOKUMEN 
NO. 
ISU 

NO.  
SEMAKAN 

TARIKH 
KUATKUASA 

1.  
OPR/KOLEJ/GP03/ 
PEN004 

GARIS PANDUAN RAYUAN TINGGAL 
DI KOLEJ 

 

DIPINDAHKAN KEPADA SKOP 
OPERASI PERKHIDMATAN 

SOKONGAN- PEJABAT TIMBALAN 
NAIB CANSELOR (HAL EHWAL 

PELAJAR DAN ALUMNI) (OPR-HEPA) 

01 01 
20/12/2019 

*(G) 

2.  
OPR/KOLEJ/GP01/ 
PEN004 

GARIS PANDUAN PENGENDALIAN 
ADUAN KEROSAKAN PENGINAPAN 

PELAJAR 
 

DIPINDAHKAN KEPADA SKOP 
OPERASI PERKHIDMATAN 

SOKONGAN- PEJABAT TIMBALAN 

NAIB CANSELOR (HAL EHWAL 
PELAJAR DAN ALUMNI) (OPR-HEPA) 

02 10 
16/03/2019 

*(G) 

3.  OPR/KOLEJ/GP01/BOT 

GARIS PANDUAN PEMANTAUAN 

PENSWASTAAN DI KOLEJ 12, 13 (P1 

& P2) DAN 14 
 

DIPINDAHKAN KEPADA SKOP 
OPERASI PERKHIDMATAN 

SOKONGAN- PEJABAT TIMBALAN 

NAIB CANSELOR (HAL EHWAL 
PELAJAR DAN ALUMNI) (OPR-HEPA) 

02 06 
20/12/2019 

*(G) 

 

 

KATEGORI DOKUMEN :BORANG 

BIL. KOD DOKUMEN TAJUK DOKUMEN 
NO. 

ISU 

NO.  

SEMAKAN 

TARIKH 

KUATKUASA 



KATEGORI DOKUMEN :BORANG 

BIL. KOD DOKUMEN TAJUK DOKUMEN 
NO. 
ISU 

NO.  
SEMAKAN 

TARIKH 
KUATKUASA 

1.  
OPR/KOLEJ/BR01/ 
PEN003 

BORANG PERMOHONAN 

PENGINAPAN TINGGAL DI KOLEJ 
 

DIPINDAHKAN KEPADA SKOP 
OPERASI PERKHIDMATAN 

SOKONGAN- PEJABAT TIMBALAN 

NAIB CANSELOR (HAL EHWAL 
PELAJAR DAN ALUMNI) (OPR-HEPA) 

02 08 
20/12/2019 

*(G) 

2.  
OPR/KOLEJ/BR03/ 
PEN003 

BORANG RAYUAN TINGGAL DI 
KOLEJ 

 

DIPINDAHKAN KEPADA SKOP 
OPERASI PERKHIDMATAN 

SOKONGAN- PEJABAT TIMBALAN 
NAIB CANSELOR (HAL EHWAL 

PELAJAR DAN ALUMNI) (OPR-HEPA) 

02 02 
08/12/2017 

*(G) 

3.  
OPR/KOLEJ/BR02/ 
PEN001 

BORANG SEMAKAN INVENTORI 

BILIK PENGINAPAN PELAJAR 
 

DIPINDAHKAN KEPADA SKOP 
OPERASI PERKHIDMATAN 

SOKONGAN- PEJABAT TIMBALAN 
NAIB CANSELOR (HAL EHWAL 

PELAJAR DAN ALUMNI) (OPR-HEPA) 

02 04 
08/12/2007 

*(G) 

4.  
OPR/KOLEJ/BR01/ 

PEN004 

BORANG ADUAN KEROSAKAN 

PENGINAPAN PELAJAR 
 

DIPINDAHKAN KEPADA SKOP 

OPERASI PERKHIDMATAN 
SOKONGAN- PEJABAT TIMBALAN 

NAIB CANSELOR (HAL EHWAL 
PELAJAR DAN ALUMNI) (OPR-HEPA) 

02 09 
16/03/2018 

*(G) 

5.  OPR/KOLEJ/BR01/BOT 

BORANG ADUAN KOLEJ 12, 13 (P1 & 
P2) DAN 14 

 
DIPINDAHKAN KEPADA SKOP 

OPERASI PERKHIDMATAN 

SOKONGAN- PEJABAT TIMBALAN 
NAIB CANSELOR (HAL EHWAL 

PELAJAR DAN ALUMNI) (OPR-HEPA) 

02 09 
20/12/2019 

*(G) 

6.  OPR/KOLEJ/BR03/BOT 

BORANG PEMANTAUAN KERJA-

KERJA PERKHIDMATAN 

PEMBERSIHAN LANDSKAP DAN 
SEKITAR KAWASAN BERPUSAT DI 

KOLEJ 12, 13 (P1 & P2) DAN 14 
 

DIPINDAHKAN KEPADA SKOP 

OPERASI PERKHIDMATAN 
SOKONGAN- PEJABAT TIMBALAN 

NAIB CANSELOR (HAL EHWAL 
PELAJAR DAN ALUMNI) (OPR-HEPA) 

02 03 
20/12/2019 

*(G) 



KATEGORI DOKUMEN :BORANG 

BIL. KOD DOKUMEN TAJUK DOKUMEN 
NO. 
ISU 

NO.  
SEMAKAN 

TARIKH 
KUATKUASA 

7.  OPR/KOLEJ/BR04/BOT 

BORANG PEMANTAUAN KERJA 

KERJA PERKHIDMATAN 
PEMBERSIHAN DAN 

PENYELENGGARAAN SURAU KOLEJ 

12, 13 (P1 & P2) DAN 14 
 

DIPINDAHKAN KEPADA SKOP 
OPERASI PERKHIDMATAN 

SOKONGAN- PEJABAT TIMBALAN 
NAIB CANSELOR (HAL EHWAL 

PELAJAR DAN ALUMNI) (OPR-HEPA) 

02 04 
20/12/2019 

*(G) 

8.  OPR/KOLEJ/BR05/BOT 

BORANG PEMANTAUAN SERAHURUS 
KERJA-KERJA PENYELENGGARAAN 

DAN NAIK TARAF BERPUSAT DI 

KOLEJ 12, 13 (P1 & P2) DAN 14 
(BULANAN) 

 
DIPINDAHKAN KEPADA SKOP 

OPERASI PERKHIDMATAN 

SOKONGAN- PEJABAT TIMBALAN 
NAIB CANSELOR (HAL EHWAL 

PELAJAR DAN ALUMNI) (OPR-HEPA) 

02 03 
20/12/2019 

*(G) 

9.  OPR/KOLEJ/BR06/BOT 

BORANG PEMANTAUAN SERAHURUS 
KERJA-KERJA PENYELENGGARAAN 

DAN NAIK TARAF BERPUSAT DI 
KOLEJ 12, 13 (P1 & P2) DAN 14 

(TAHUNAN) 

 
DIPINDAHKAN KEPADA SKOP 

OPERASI PERKHIDMATAN 
SOKONGAN- PEJABAT TIMBALAN 

NAIB CANSELOR (HAL EHWAL 
PELAJAR DAN ALUMNI) (OPR-HEPA) 

02 03 
20/12/2019 

*(G) 

 

 

KATEGORI DOKUMEN : LOG 

BIL. KOD DOKUMEN TAJUK DOKUMEN 
NO. 

ISU 

NO.  

SEMAKAN 

TARIKH 

KUATKUASA 

1.  OPR/KOLEJ/LG01/PEN004 

LOG PENERIMAAN ADUAN 

KEROSAKAN PENGINAPAN PELAJAR 

 
DIPINDAHKAN KEPADA SKOP 

OPERASI PERKHIDMATAN 
SOKONGAN- PEJABAT TIMBALAN 

NAIB CANSELOR (HAL EHWAL 
PELAJAR DAN ALUMNI) (OPR-HEPA) 

02 05 
14/12/2018 

*(G) 

 


